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HOFREITEREI + HOFBETTEN*HOFCAFE

Wir wollen fur Sie besser werden!
Bitte geben Sie uns die Chance!

Auf dem Weg zu lhrer Zufriedenheit und der Erfullung der jeweiligen Qualitatsanspriiche
wirden wir uns sehr freuen, wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen und uns eine
Rickmeldung zu unseren Leistungen geben. Erst dadurch haben wir die Chance, mehr
Uber Ihre Wiinsche zu erfahren und nach Mdéglichkeit uns entsprechend zu verbessern.

Bitte beurteilen Sie folgende Aspekte auf einer Skala von 1-6, wie zufrieden Sie mit den
jeweiligen Themen sind (1= sehr zufrieden — 6= gar nicht zufrieden). Sollten Sie
einzelne Aspekte nicht beurteilen kdnnen oder wollen, lassen Sie diese einfach aus.

Themenfelder

Ihre Unterbringung

Reitangebot (z.B. Unterricht, Ponyreiten)
Leih-/ Schulpferde

Leistungen rund um lhr Pferd

Hofcafé - Frihstlick

Hofcafé - Kaffee & Kuchen

Service des Hofes

Freundlichkeit
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Ihre Zufriedenheit insgesamt

Was koénnen wir Ihrer Meinung nach besser machen?

Was gefallt Ihnen besonders gut bei uns?

Empfehlen Sie uns weiter?
O ja O nein

Wenn Sie sich was wiinschen kénnten, was wirden Sie sich von uns wiinschen?

Vielen Dank fur lhre Zeit! Fur freuen uns, auch in Zukunft fur Sie aktiv zu sein.
Ihre Familie Albers
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